REFERENTIEL RNCP 32360

N° et intitulé du bloc

'REFERENTIEL DIPLOME BTS GPME

Liste de compétences

N° et intitulé du bloc

Liste de compétences associées

Critéres d'évaluation

Matiéres associées

Nbre ects

RNCP32360BC01 :
Gérer la relation avec les clients et les
foumisseurs de la

- Rechercher des clients par prospection ou pour répondre a un appel d'offres

- Traiter

client (de devis jusqu'a impayés)

- Informer, conseiller, orienter et traiter les réclamations.
- Rechercher et sélectionner les fournisseurs

- Passer les commandes d'achat et d‘immobilisation et les controler, valider le réglement, évaluer
les fournisseurs,

- Assurer le suivi comptabl

DA1:
Gérer la relation avec les clients et les fournisseurs de la

=1 par prospection ou pour répondre  un appel d'offres
C2.Traiter la demande du client (de la demande de devis jusqu'a la relance des impayés)

C3. Informer, conseiller, orienter et traiter les réclamations

4. Rechercher et sélectionner les fournisseurs
5. Passer les commandes d'achat et d'immobilisation et les contrler, valider le réglement, évaluer les
fournisseurs.

6. Assurer le d

Epreuve E4 (coef 4) en PONCTUELLE
Situation A (14points) dossier support réalisé par le candidat 4 partir de situations
professionnelles récapitulé dans un document synoptique
Situation B (Bpoints) oral de 30 minutes aprés un temps de préparation de 40 minutes
qui se déroule sur poste informatique a partir du dossier présenté par le candidat

Gérer la relation avec les
clients et les fournisseurs
dela PME
Communication
Atelier Professionnel

RNCP323608C02
Participer & la gestion des risques de
la PME

- Conduire une veille

- Accompagner la mise en place d'un travail en mode « projet »

- Identifier, évaluer les risques de I'entreprise et proposer des actions correctrices
- Evaluer et suivre les risques financiers de la PME en termes de trésorerie

- Gérer des risaues identifiés dans la PME

- Mettre en place une démarche qualité au sein de Ia PME

bA2
Participer 4 la gestion des risques de la PME

C1. Conduire une veille

2. Accompagner la mise en place d'un travail en mode « projet »

3. Identifier, évaluer | de I'entreprise et proposer des acti

C4. Evaluer et suivre les risques financiers de la PME en termes de trésorerie
C5. Gérer des risques identifiés dans la PME

C6. Mettre en place une démarche qualité au sein e la PME

Epreuve E51 (coef 4)
Evaluation ponctuelle Oral
d

/e 30 minutes & partir d'un dossier support présenté par le candidat

Participer 4 a gestion des
risques de la PME

RNCP323608C03
Gérer le personnel et contribuer & la
gestion des ressources humaines de
Ia PME

- Assurer le suivi administratif du personnel
- Préparer les éléments de la paie et communiquer sur ces éléments

- Organiser les élections des représentants du personnel

bA3
Gérer le personnel et contribuer  la gestion des
ressources humaines de la PME

C1. Assurer le suivi administratif du personnel
C2. Préparer les éléments de la paie et communiquer sur ces éléments

C3. Organiser les élections des représentants du personnel

Epreuve E52 (coefd)
Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxiéme année
duré

Gérerle personnel et
contribuer & la gestion des
ressources humaines de la

N PME
- Participer & la gestion des ressources humaines Ca. Participer 4 a gestion des ressources humaines
- Contribuer & la cohésion interne du personnel de lentreprise 5. Contribuer 4 la cohésion interne du personnel de lentreprise
- Représenter, analyser, améliorer le systéme d'information de la PME 1. Représenter, analyser, améliorer le systeme d'information de la PME
- Améliorer des processus « support » et organiser et suivre les activités de la PME C2. Améliorer des processus « support » et organiser et suivre les activités de la PME
RNCP323608C04 . N . s .
- Participer au développement commercial de la PME et 3 la fidélisation de la clientéle C3. Participer au développement commercial de la PME et 3 la fidélisation de la clientéle Soutenir le

Soutenir e fonctionnement et le
développement de la PME

- § du plan de

delaPME
- Analyser activité de la PME
- Produire et analyser des informations de nature financiere

- Identifier les licatifs de la

financiére,

- Concevoir et analyser un tableau de bord

oA4
Soutenir le fonctionnement et le développement de la
PME

ca. le déploiement du plan de laPME

5. Analyser Factivité de la PME
6. Produire et analyser des informations de nature financisre
C7. Identifier les facteurs explicatifs de la performance commerciale et financiere,

8. Concevair et analyser un tableau de bord

Epreuve E6 (coef6)
Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxiéme année
durée 4H30

fonctionnement et le
développement de la PME
Communication
Atelier Professionnel

RNCP323608C05
Culture générale et expression

- Appréhender et réaliser un message écrit
- Respecter les contraintes de la langue écrite

- Synthétiser des inf

fidélité ala des d , exactitude et précision
dans leur compréhension et leur mise en relation, pertinence des choix opérés en fonction du
probleme posé et de la problématique, cohérence de la production

- Répondre de fagon argumentée 3 une question posée en relation avec les documents proposés
en lecture

- S'adapter a a situation : maitrise des contraintes de temps, de lieu, d'objectifs et d'adaptation au
destinataire, choix des moyens d'expression appropriés, prise en compte de fattitude et des
questions du ou des interlocuteurs

- Organiser un message oral : respect du sujet, structure interne du message

Culture Générale et Expression

C1. Appréhender et réaliser un message écrit

C2. Respecter les contraintes de la langue écrite

C3.Synthétiser des informations : fidélité 3 des d exactitude et d
leur compréhension et leur mise en relation, pertinence des choix opérés en fonction du probléme posé
et dela problématique, cohérence deIa production

4. Répondre de fagon argumentée  une question posée en relation avec les documents proposés en
lecture

5. S'adapter 4 la situation : maitrise des contraintes de temps, de lieu, d’objectifs et d'adaptation au
destinataire, choix des moyens d'expression appropriés, prise en compte de Fattitude et des questions
du ou des interlocuteurs

6. Organiser un message oral : respect du sujet, interne du message

Epreuve E1 (coefd)
Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxiéme année

Culture générale et
expression

RNCP323608C06
Culture Economique, Juridique et
Managériale (CEJM)

- Analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée
- Exploiter une base documentaire économique, juridique et managériale
- Proposer d é

notions é juridiques ou

- Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision stratégique

Culture Economique, Juridique et Managériale

C1. Analyser des situations auxquelles Ientreprise est confrontée.
2. Exploiter une ique, juridique
C3. Proposer des solutions argumentées en mobilisant des notions économiques, juridiaues ou

4. Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision stratégique

- Prendre des dimensions é juridique et intégrant juridique et
managériale managériale
- Exposer d h d de maniére cohérente et argumenté: C6. Exposer des analyses et d de maniére cohérente et argumente

Epreuve E3 (coef6)
Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxiéme année

cEIM
CEIM appliquée

RNCP323608C07
Compréhension d'une langue
étrangere - interactions orales et
sorites

Niveau B2 du CECRL pour I'activ
- compréhension de 'oral

- compréhension de documents écrits
- production et interaction écrites

- production et interaction orales

é langagiére suivante

Langue Vivante Etrangére

Niveau B2 du CECRL pour I'activité langagiére suivante
- compréhension de 'oral

- compréhension de documents écrits

- production et interaction écrites

- production et interaction orales

Epreuve E2 (coef3)
Sous épreuve E21 (coef 2)
compréhension écrite évaluation ponctuelle écrite (2 heures)
Production orale évaluation ponctuelle orale (20minutes)
Sous épreuve E22 (coef1) en CCF

Langue Vivante Etrangére

compréhension orale (40 minutes)

120 ECTS

Capacité a émettre un avis constructif sur un projet, des
informations.

Capacité & prendre du recul.

Capacité  faire émerger des ideés nouvelles

Capacité a penser collectif, a renforcer la cohésion.
"Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin"
Capacité a s'intégrer au sein d'une équipe, a collaborer
en bonne intelligence et fédérer 'équipe pour atteindre
un objectif commun

Capacité a savoir prendre du recul pour analyser ses
émotions et celles des autres pour ne pas les subir.
Capacité a se mettre au service de I'entreprise, de ses
collégues mais aussi capacité a se mettre au service du
client.

Capacité & argumenter et contre argumenter, a vendre
ses idées, & convaincre.

Capacité a écouter, rebondir et intéragir.

Capacité a s'adapter & des personnes, & des situations
changeantes, en évolution.

Capacité a étre proactif, audacieux, force de proposition,
aller vers le Maitre d'Apprentissage.

Capacité a s'exprimer clairement, a délivrer un message
précis, concis, structuré et clas

Capacité a étre autonome (agir seul)

Capacité a se faire confiance et a avoir confiance en
lautre.

Capacité & voir le chemin pour atteindre l'objectif.
Capacité  prioriser, a identifier les choses essentielles
des autres qui le sont moins.
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