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DURÉE

Gérer les différentes formes de conflits
Identifier causes et conséquences
Entrer en négociation pour résoudre un conflit via des jeux de rôles

DÉLAIS D’ACCÈS

Gérer les conflits avec efficacité est un
enjeu stratégique pour toute organisation.
Cette formation fournit des méthodes et

outils pour anticiper, désamorcer et
résoudre les tensions.

Elle permet de transformer les situations
conflictuelles en opportunités de dialogue

et de performance.

PRÉSENTATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Aucun

PRÉREQUIS

Délai d'inscription 
3 semaines à l'avance

jusqu'à clôture du groupe* 

*Pour ouverture d’une session: groupe de minimum 4 à 12 personnes

CAMPUS SAINT-ASPAIS

1 + 1/2  journée
atelier réflexif groupe

MÉTHODES MOBILISÉS ET MOYENS PÉDAGOGIQUES

Apports théoriques courts et ciblés
Travail réflexif en groupe

Jeux de rôles et mises en situation
Méthodes actives et participatives
Approche réflexive et introspective



PUBLICS CONCERNÉS*

Jour 1 

Accueil et introduction : Présentation des objectifs, 
attentes des participants, brise-glace.

Module 1 : Les formes de conflits 
Module 2 : Identifier causes et conséquences 

Discussion réflexive : quand un conflit devient une opportunité.
Module 3 : Techniques de communication et négociation

Mise en situation de conflits
Débriefing collectif : ce qui a fonctionné, ce qui peut être amélioré.

Jour 2 – ½ Journée

Module 4 : Atelier réflexif 
Retour d’expérience des participants.

Analyse des postures adoptées lors des jeux de rôles.
Discussion sur les émotions vécues et la gestion du stress.

Module 5 : Synthèse et plan d’action
Restitution collective et conclusion.

PROGRAMME DE LA FORMATION

Évaluation formative et
continue

MODALITÉS D’ÉVALUATION

Managers, RH, formateurs,
enseignants

*Formation ouverte aux personnes en situation de handicap  "sous réserve que la  situation de santé de la personnes soit stabilisée, de l’absence de contre-indications 
à l’exercice de la profession et dans la limite d’aménagements raisonnables (loi du 11 février 2005) 

TARIF

840€
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