MAITRISER LES

CONFLITS AVEC SAINT-
STYLE =l PRESENTATION

Gérer Lles conflits avec efficacité est un
oour toute organisation.

uelles en opportunités de dialogue
et de performance.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Gérer les différentes formes de conflits

o |dentifier causes et conséquences
e Entrer en négociation pour résoudre un conflit via des jeux de rdles

METHODES MOBILISES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Apports théoriques courts et ciblés
Travail réflexif en groupe
Jeux de roles et mises en situation
Méthodes actives et participatives
Approche réflexive et introspective

PREREQUIS DUREE DELAIS D’ACCES
Aucun 1+ 1/2 journée Délai d'inscription
atelier réflexif groupe 3 semaines a l'avance

jusqu'a cléture du groupe*

*Pour ouverture d’une session: groupe de minimum 4 @ 12 personnes
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MAITRISER LES
CONFLITS AVEC 5 a

SIYLE

PROGRAMME DE LA FORMATION
Jour 1

Accueil et introduction : Présentation des objectifs,
attentes des participants, brise-glace.
Module 1 : Les formes de conflits
Module 2 : Identifier causes et conséquences
Discussion réflexive : quand un conflit devient une opportunité.

Module 4 : Atelier réflexif
Retour d’expérience des participants.

Analyse des postures adoptées lors des jeux de rdles.
Discussion sur les émotions vécues et La gestion du stress.
Module 5 : Synthése et plan d’action
Restitution collective et conclusion.

MODALITES D’EVALUATION TARIF PUBLICS CONCERNES*
Evaluation formative et 8L0O€E Managers, R.H, formateurs,
continue enseignants

Attestation de formation en fin de parcours

*Formation ouverte aux personnes en situation de handicap "sous réserve que la situation de santé de la personnes soit stabilisée, de U'absence de contre-indications

a Uexercice de la profession et dans la limite d’aménagements raisonnables (loi du 11 février 2005)
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