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compétences évaluées au CFA

Compétences évaluées en entreprises

REFERENTIEL RNCP34031 REFERENTIEL DIPLOME BTS MCO
N° et intitulé du bloc Liste de compétences N° et intitulé du bloc Liste de compétences associées Critéres d'évaluation Matiéres associées | Nbre ects
~assurer 1a veille informationnelle L. Assurer la veille informationnelle
RNCP34031BC01 .
- Réaliser des études commerciales DAl C2. Réaliser des études commerciales. Epreuve E41 (coef 3) en CCF Développement de la
Développer la relation dlient et Développer la relation client et assurer la vente conseil Evaluation prenant appui sur un dossier réalisé pendant la formation relation clent et vente
PP -Vendre €3. Vendre en fin de deuxiéme année
assurer la vente conseil
- Entretenir la relation ci ca. Entretenir la relation ci
- Elaborer et adapter en continu Foffre de produits et de services 1. Elaborer et adapter en continu Foffre de produits et de services
RNCP34031BC02 . ) it
- Organiser 'espace commercial oa2 2. Organiser Fespace commercial Epreuve 42 (coef 3) en CCF Animation et
Animer ot dynamiser offe s a ! Animer et dynamier foffre commercile 3. Développer es performances de Fespace commercial Evaluation prenant appui sur un dossier éalisé pendant la formation dynamisation de I'offre
n fin de deuxem commerciale
commerciale - Concevoir et mettre en place la communication commerciale C4. Concevoir et mettre en place la communication commerciale
- Evaluer action commerciale . Evaluer action commerciale
RNCP34031BC03 - Gérer les opérations courantes ons CL. Gérer les opérations courantes Epreuve ES (coef 3)
prévor ot budgétiser Factivié resurer s geston aérationnelle . révoir et budgétiser Factit Evaluation ponctuelle écrite en fin de deuxigme année Gestion opérationnelle
Assurer la gestion opérationnelle évolr et budgetiser Factivite la ge péra évoir et budgétiser Iactivité durée 3H00
- Analyser les 3. Analyser les
- Organiser le travail de I'équipe commerciale C1. gérer la relation de travail
RNCP34031BC04 ® A & Epreuve E6 (coef 3) en CCF
- Recruter des collaborateurs A4 2. mettre en ceuvre des actions d'amélioration de Ia qualité de vie au travail Epreuve orale et pratique prenant appui sur une situati avec Iéquipe
. Manager I‘équipe commerciale questionnement commerciale
Manager [équipe commerciale | animer Féquipe commerciale 3. organiser s activités du champ des relations sociales en fin de deuxiéme année
- Evaluer | dere I ca. mobiliser les outils du dé dela llecti
- Appréhender et réaliser un message écrit C1. Appréhender et réaliser un message écrit
- Respecter les contraintes de la langue écrite C2. Respecter les contraintes de Ia langue écrite
- Synthétiser des informations :fidélité & icati preci déli & 120€CTS

RNCP34031BC05

dans leur mise en relati

C3. Synthétiser des informations :

v éhension et leur fonction du

enrelation,

Epreuve E1 (coef 3)

Culture générale et

Capacité 3 émettre un avis constructif sur un projet, des informations.
Capacité  prendre du recul.
Capacité 3 faire émerger des ideés nouvelles
Capacité 3 penser collectif, & renforcer la cohésion. "Seul on va plus vite, ensemble on va

Capacité a sintégrer au sein d'une équipe, & collaborer en bonne inteligence et fédérer
I'équipe pour atteindre un objectif commun
Capacité & savoir prendre du recul pour analyser ses émotions et celles des autres pour ne
pas les subir.
se mettre au service de l'entreprise, de ses collégues mais aussi capacité a se
mettre au service du client.
Capacité 3 argumenter et contre argumenter, & vendre ses idées, & convaincre.
Capacité 3 écouter, rebondir et intéragir.
Capacité & s'adapter & des personnes, & des situations changeantes, en évolution.
c: ae f

Capacité

o oroduction Culture Générale et Expression orobléme posé et de a problématiaue. cohérence de la broduction Evaluation ponctuelle éciite en fin de deuxiéme année Jler versle Matre
Culture générale et expression > ) . P . . ! expression
- Répondre de fagon posée en relation avec les 4. Répondre de fagon tée posée en relation avec les proposés en wapprentissage.
proposés en lecture lecture Capacité a sexprimer clarement, a délivrer un message précis, concis, structuré et clair.
- S'adapter & a situation : maitrse des contraintes de temps, de iew, d'obiectifs et 5. Sadapter a a situation : maitrise des contraintes de temps, de lieu, objectifs et d'adaptation au Capacité  étre autonome (agi seul)
d'adaptation au destinataire, destinataire, ! Capacité a se faire confiance et 2 avoir confiance en lautre.
Vattitude et des auestions du ou des interlocuteurs auestions du ou des interlocuteurs Capatité 3vol le chemis pour ateindre Fobjecti,
- Organiser un message oral :resoect du suiet. Gu message ce. un message oral : respect du suet message n I
- Analyser des situations auxqueles Fentreprise est confrontée L. Analyser des situations auxquelles Fentreprise est confrontée
- Exploiter une base documentaire économiaue, iuridiaue et manarériale 2. Exploiter une base documentaire économiaue, iuridiaue et managériale
-~ Proposer des soluti i juridiaues ou 3. Proposer des soluti i juridiaues ou
RNCP34031BC06 , é daot broposées i Epreuve E3 (coef 3) o
Culture Economique, Juridique et Culture Economique, Juridique et Managériale Evaluation ponctuele éciite en fin de deuxiéme année CE apptiauée
Managériale (CEJM) - Etablir préparant une prise de décision stratéiaue| 4. Etablir préparant une prise de décision stratégique durée 4H0O
dre d intégrant les ¢ juridique et €S Prendre des dé intégrant les ¢ juridique et
manarériale managériale
- Exposer des analyses et d aniére cohérente C6. Exposer des analyses et d iere cohérente
Niveau B2 du CECRL pour Iactivté langagiere suivante
i X Epreuve E2 (coef3)
- compréhension de oral Sous épreuve E21 (coef 1,5)
Langue Vivante Etrangére . . écrite évaluation (2 heures) Langue Vivante Etrangére
- compréhension de documents écrits P
o Sous épreuve E22 (coef1,5) en CCF
~production et interaction écrites compréhension orale (40 minutes)
- production et interaction orales
miieu it i ise condition de validation pour Tobtention du diplome
: P
Le référentiel d'éval organisé en d@ ble hérent au regard dela finalité du dipléme. Il peut comporter des unités dont fobtention est facultative. Chaque unité correspond 3 un bloc de compétences et 3 une épreuve.
Les candidats sinscrivent 3 Fexamen du diplorme. Ceux qui ont prépars le diplome dansle cadre de la formation dela validation d de manie pourles unités du fait Fobjet d' 105ur 20 ou g d de lexpérience,
acquisition d é d és du diplome, et donc des b é Ceuxquiont par une ils en font la demande.
Le diplome est obtenu par [obtention d'une 210/20a é Le déja valdeé des b peut &




	Feuil1

